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primo luglio 2021



Il gruppo Facebook 
• https://www.facebook.com/groups/399432611150147
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Riservato a Psicologhe 
e Psicologi
• Benché l’inserimento dei dati nel Sistema Tessera

Sanitaria coinvolga anche altre professioni, il Gruppo 
è rivolto solo alle colleghe ed ai colleghi.

• Non vengono quindi acetate le richieste di iscrizione
da parte di:

• Altre figura sanitarie

• Commercialisti

• Non sanitari
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Aiuto reciproco

• Lo spirito del Gruppo non è quello esclusivamente
del formato Q/A ma mira ad allargare le competenze
all’interno della comunità professionale
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Argomenti in evidenza per 
trovare subito le risposte

• Nella sezione Argomenti del Gruppo potrete trovare
I temi più frequenti (da cui hanno preso origine le 
FAQ che oggi vi illustreremo)

• Prima di fare una domanda potete consultare gli
argomenti o fare una ricerca con la lente.

• Ciò evita non solo la ripetitività dei post ma anche
una confusione in chi legge.

• Se non trovate nulla, formulate la vostra domanda in 
modo chiaro, aggiungendo I dettagli necessari per 
far comprendere il quesito.
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STS – Sistema Tessera 
Sanitaria

• Breve storia del Sistema Tessera Sanitaria.

• A partire dal 2016, tutte le figure professionali che 
erogano prestazioni sanitarie sono obbligate ad 
inviare al Sistema TS le fatture emesse ai propri 
assistiti.

• “Il fine è quello di mettere a disposizione 
dell’Agenzia delle Entrate le informazioni concernenti 
le spese sanitarie sostenute dai cittadini nel corso 
dell’anno, affinché sia possibile predisporre la 
dichiarazione dei redditi precompilata.”

• Rif.: 
https://sistemats1.sanita.finanze.it/portale/spese-
sanitarie
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STS – Sistema Tessera 
Sanitaria

• La prima scadenza STS è stata il 31 gennaio 2017 (poi 
prorogata per alcuni giorni) per le fatture emesse nel 
2016. E da allora la scadenza è sempre stata il 31/01 
dell’anno successivo all’emissione delle fatture. 

• Di anno in anno sono state poi introdotte nuove 
procedure che hanno richiesto via via sempre più dati 
e maggior attenzione nella compilazione dell’invio.

• Fino ad arrivare all’ultimo “Adeguamento del tracciato 
del Sistema tessera sanitaria ai fini della trasmissione 
al Sistema tessera sanitaria dei dati relativi alle spese 
sanitarie e veterinarie” [DECRETO 19 ottobre 2020 . 
MINISTERO DELL’ECONOMIA  DELLE FINANZE]

• Rif.: https://www.gazzettaufficiale.it/eli/gu/2020/10/29/270/sg/pdf
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STS – Sistema Tessera 
Sanitaria: LE SCADENZE
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Le F.A.Q.
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1) Come posso
accedere a
STS?
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IL PRIMO ACCESSO AL SISTEMA TESSERA SANITARIA: 
COME RICHIEDERE LE CREDENZIALI.
Segui la procedura di registrazione a questo link:
https://sistemats5.sanita.finanze.it/P730Censimento
RegistrazioneWeb/pages/includes/menu.jsf
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Ti arriverà una PEC con le credenziali di accesso e una password provvisoria che dovrai 
cambiare al primo accesso.
OCCHIO! Ti arriverà una PEC con le credenziali di accesso e una password provvisoria 
che dovrai cambiare al primo accesso.
OCCHIO! La password provvisoria dura solo 7 giorni, controlla quotidianamente la PEC ed 
effettua il completamento della registrazione appena ti arriva. Conserva con cura la PEC e 
le credenziali in caso tu debba recuperarle in seguito.
Ottenute le credenziali, puoi passare allo step successivo ed entrare nel portale.
! La password provvisoria dura solo 7 giorni, controlla quotidianamente la PEC ed effettua 
il completamento della registrazione appena ti arriva. Conserva con cura la PEC e le 
credenziali in caso tu debba recuperarle in seguito.
Ottenute le credenziali, puoi passare allo step successivo ed entrare nel portale.
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2) Come 
compilare i
campi di 
inserimento?
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PRTEMESSA IMPORTANTE:
prima di iniziare ad inserire le fatture è necessario inserire la 
propria P.IVA nell’apposita sezione.
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a. Partita IVA erogatore: è la tua partita iva
b. La data di emissione: è la data della fattura
c. Il dispositivo: per noi è sempre “1” che significa fattura
d: Numero documento è il numero della tua fattura che 
carichi così come scritto in fattura.  Dipende da come la 
numeri tu, ad esempio 123, oppure 123/2020, oppure 123/20
e. Data pagamento: quando hanno pagato la fattura.
f. Codice Fiscale assistito: è il codice fiscale del paziente
g. La tracciabilità: deve essere indicato se il pagamento è 
avvenuto in contanti o tracciato.
h. Tipo documento: per noi si deve sempre selezionare 
“Fattura”
i. Opposizione: se il paziente ha fatto opposizione all’invio, va 
spuntata la casella; 

Attenzione! Se si seleziona “opposizione” il codice fiscale 
assistito viene rimosso.
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NOTA BENE: puoi inserirle anche non in 
sequenza, ad esempio 1, 2, 4, 9, 5, 6 … sarà 
il sistema ad archiviarle correttamente 
secondo data e numero progressivo della 
fattura.
Infine, è previsto che possano esservi dei 
“buchi” nella sequenza numerica: infatti le 
fatture non sanitarie non vanno inserite e 
questo genera, ovviamente, salti di 
numerazione.
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IN SINTESI

E se sbaglio?
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3) Marca da 
bollo: 
scorporo, 
quando va 
inserita
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Se nell’importo totale pagato dal cliente è 
inclusa la marca da bollo, questa va inserita 
in STS in una riga separata.

Se nell’importo totale pagato dal cliente 
NON è inclusa la marca da bollo, questa 
NON va inserita in STS.
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Queste le istruzioni STS
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CASO PARTICOLARE

Come va trasmesso un documento di spesa attestante un pagamento totalmente 
tracciato ad eccezione della quota relativa al bollo?

Se il pagamento di una prestazione sanitaria è avvenuto con metodi tracciabili fatta 
eccezione per l’imposta di bollo, versata invece in contanti, l’erogatore può 
comunicare solo l’importo della prestazione sanitaria versata con metodi di 
pagamento tracciabili e inviare il documento di spesa come pagamentoTracciato = 
SI. Tale scelta va nella direzione di favorire il contribuente, tenendo conto che 
l’importo del bollo è sicuramente minimo rispetto al totale della prestazione 
sanitaria; se infatti l’intero importo venisse trasmesso come "non tracciato" perché 
il solo bollo è stato pagato in contanti, il contribuente non trovando la spesa in 
detrazione nella sua dichiarazione precompilata, sarebbe costretto a modificarla e 
ad inserire la quota detraibile della spesa.

https://sistemats1.sanita.finanze.it/portale/it/web/guest/spese-sanitarie-faq
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4) Codici NATURA IVA
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5) Pagamenti: quale data inserire, quali 
sono tracciabili, cos’è il pagamento 
anticipato?
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6) Come gestire le fatture con opposizione
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La normativa
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6) Come gestire le fatture con opposizione6) Come gestire le fatture con opposizione

Come gestire le fatture con opposizione
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7) Fatture pazienti
estero (codice
fiscale estero e 
codice fiscale
italiano)
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STS è in sistema italiano che consente di di fornire 
all’A.d.E. i dati di spesa sanitaria per la detrazione 
fiscale nella Dichiarazione di Redditi in Italia.

Non vanno inserite le fsatture:
Con codice fiscale estero
Clienti italiani iscritto all’AIRE.

In pratica: C.F. italiano     => STS SI
C.F. straniero  => STS NO
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8) L’inserimento delle 
fatture in sts deve 
seguire la numerazione 
progressiva delle fatture 
stesse?
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Puoi inserirle anche non in sequenza, ad esempio 1, 
2, 4, 9, 5, 6 … sarà il sistema ad archiviarle 
correttamente secondo data e numero progressivo 
della fattura.
Infine, è previsto che possano esservi dei “buchi” 
nella sequenza numerica: infatti le fatture non 
sanitarie non vanno inserite e questo genera, 
ovviamente, salti di numerazione.
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9) Quali fatture vanno inserite? 
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10) Sanzioni
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Nel caso di mancata, tardiva o errata trasmissione dei dati, 
è prevista:

•la sanzione di 100 euro per ogni comunicazione,
•fino a un massimo 50mila euro.
La sanzione non si applica se l’invio dei dati corretti è 
effettuata entro i cinque giorni successivi alla scadenza 
oppure, in caso di segnalazione, nei cinque successivi alla 
segnalazione stessa. Infine, in caso di comunicazione 
trasmessa correttamente entro sessanta giorni dalla 
scadenza prevista, la sanzione è ridotta a un terzo con un 
massimo di 20mila euro (articolo 3, comma 5-bis, Dlgs n. 
175/2014.
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11) Che senso ha inserire 
opposizioni e pagamenti non 
tracciati?

E’ un obbligo entrato in vigore il 1°
gennaio 2021: la ratio è molto 
semplice:

Le fatture sanitarie non possono
essere emesse in modo eletronico, 
con l’introduzine dell’obbligo STS per 
tutte le fatture l’A.d.E. esercita un 
controllo sull’attività dei
professionisti sanitari che prima del 
01/01/2021 le era precluso.
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12) Perché chiedono le 
fatture e i pagamenti ai 
paz se ho già inserito in 
sts?
Perché i CAF non hanno
accesso ai dati STS o alla
dichiarazione dei redditi pre-
compilata (ovvero lo 
potrebbero fare se il cliente
fornisse loro le credenziali di 
accesso).

Pertanto il cliente deve
portare le fatture e i SUOI 
attestati di pagamenti tracciati
(ricevute bonifici o estratto
conto). Procedure aggiornate al primo luglio 2021



La live 
dell’evento

La presente guida può essere integrata con la 
registrazione della live dove nelle domande 
abbiamo dato spazio a specificazioni ulteriori o 
aggiunte.

La trovate qui 

https://www.facebook.com/1440159893/vide
os/797551917617640/

https://www.facebook.com/1440159893/videos/797551917617640/


Grazie!


