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Questionario raccolta domande e criticità 
 
 
Nelle prime settimane di avvio di AscoltaMI stanno emergendo diverse 
criticità operative che stanno coinvolgendo sia i professionisti sia le 
famiglie e gli studenti. 
 
Per questo, come AltraPsicologia, abbiamo predisposto un breve 
questionario rivolto a chi sta svolgendo il progetto. 
 
L'obiettivo è raccogliere in modo sistematico le criticità riscontrate sul 
campo per: 
- documentare ciò che sta accadendo; 
- individuare i problemi più frequenti; 
- formulare proposte concrete di miglioramento; 
- portare all'attenzione delle istituzioni dati ed esperienze reali di chi il 
progetto lo sta vivendo ogni giorno. 
 
 
Compilarlo richiede pochi minuti, ma il contributo può aiutarci ad aiutarvi. 
 

👉 clicca qui per compilare il questionario 
 
 

 

 
 

 

https://forms.gle/vGnXqfwRunWeoaJw5
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​
Cos’è AscoltaMI? 
“AscoltaMI” è il servizio nazionale di supporto psicologico online 
promosso dal Ministero dell'Istruzione e del Merito per studenti e 
studentesse delle scuole secondarie. 

Il progetto prevede percorsi brevi di ascolto psicologico svolti online 
tramite la piattaforma Unica del MIM, con professionisti selezionati 
tramite il Consiglio Nazionale Ordine Psicologi (CNOP). 

 

ADESIONE E REQUISITI 

Chi può aderire al servizio? 
Possono aderire esclusivamente gli psicologi: 

●​ iscritti all’Albo da almeno 3 anni; 
●​ con esperienza in ambito scolastico e/o nei progetti per l’età 

evolutiva per almeno 36 mesi complessivi. 

 

Quali esperienze sono considerate valide? 
Sono considerate pertinenti, ad esempio: 

●​ sportelli di ascolto psicologico scolastici; 
●​ interventi nelle scuole; 
●​ prevenzione del disagio adolescenziale; 
●​ supporto psicologico nei contesti educativi; 
●​ progetti di benessere psicologico; 
●​ orientamento scolastico e formativo; 
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●​ mentoring e tutoraggio; 
●​ contrasto alla dispersione scolastica; 
●​ sostegno allo sviluppo evolutivo; 
●​ promozione delle competenze emotive e relazionali; 
●​ interventi psicoeducativi; 
●​ gestione del rapporto con famiglie e scuole; 
●​ presa in carico breve e invio ai servizi territoriali. 

 

È necessario allegare documentazione? 
No, non durante l’adesione. 

Tuttavia, in caso di verifica da parte del CNOP, il professionista dovrà 
poter produrre documentazione che attesti i requisiti dichiarati, ad 
esempio: 

●​ contratti; 
●​ lettere di incarico; 
●​ fatture; 
●​ attestazioni scolastiche; 
●​ certificazioni di progetto; 
●​ dichiarazioni dei dirigenti scolastici o enti committenti. 

 

Ci sono incompatibilità? 
Sì. 

Lo psicologo non può seguire studenti appartenenti a scuole nelle quali 
svolge o ha svolto attività di docenza, come previsto dal Decreto 
Ministeriale n. 56 del 30 marzo 2026. 
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​

COME ADERIRE COME PSICOLOGI 

Come si aderisce ad AscoltaMI? 
L’adesione avviene in due fasi: 

1.​Registrazione tramite area riservata CNOP 

è necessario aderire al progetto attraverso l’area riservata del CNOP. 

2.​Accesso alla piattaforma Unica del MIM 
successivamente all’adesione tramite l’area riservata del CNOP, i dati 
vengono trasmessi periodicamente al MIM. 

Solo i professionisti presenti negli elenchi inviati dal CNOP potranno 
accedere alla piattaforma Unica. 

 

Cosa bisogna fare al primo accesso su Unica? 
Il professionista deve: 

●​ verificare i propri dati; 
●​ accettare informative e condizioni; 
●​ compilare la scheda informativa; 
●​ inserire il calendario delle disponibilità. 

 

 

 

 

https://www.psy.it/?utm_source=chatgpt.com
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Quali informazioni contiene la scheda 
professionale? 
La scheda visibile alle famiglie comprende: 

●​ dati anagrafici; 
●​ formazione; 
●​ esperienze professionali; 
●​ competenze specifiche; 
●​ informativa privacy 

Cos’è la “Regione di esercizio”? 
È la regione nella quale il professionista abitualmente lavora, a garanzia 
di eventuali invii territoriali di secondo livello (ancora non specificati, 
poiché il servizio è attualmente esclusivamente online). 

Deve coincidere con una regione nella quale lo psicologo abbia già 
maturato esperienza documentabile e dichiarata negli ambiti richiesti. 

⚠️ La Regione di esercizio non potrà essere modificata fino al 30 agosto 
2027. 

 

GESTIONE DEGLI INCONTRI 

Chi può utilizzare il servizio? 
Possono accedere al servizio: 

●​ gli studenti e le studentesse dell’ultimo anno della scuola 
secondaria di primo grado;​
​
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●​ gli studenti del primo biennio della scuola secondaria di secondo 
grado. 

 

Il servizio è gratuito per gli utenti? 

Sì. Il servizio è interamente finanziato con fondi pubblici del Ministero 
dell'Istruzione e del Merito. Le famiglie non sostengono alcun costo. 

 

Come funziona concretamente? 

Il percorso si svolge attraverso la piattaforma digitale del Ministero 
(“Piattaforma Unica”). 

La funzionalità del servizio si articolerà in tre fasi: i genitori degli studenti 
interessati presenteranno la richiesta del voucher tramite la Piattaforma 
Unica. Una volta completata la richiesta procederanno, entro 30 giorni 
dall’assegnazione del beneficio, alla scelta del professionista psicologo 
cui affidare il ciclo di incontri. Scelto lo psicologo, gli studenti beneficiari 
potranno incontrarlo in videoconferenza, tramite l’applicazione AscoltaMI 
presente sulla Piattaforma Unica.​
​
In sintesi il funzionamento prevede: 

●​ richiesta online da parte dei genitori a partire dal 28 maggio 2026; 
●​ assegnazione di un voucher allo studente; 
●​ scelta dello psicologo aderente al progetto; 
●​ avvio degli incontri online. 

 

Quanto vale il voucher? 

Il voucher ha un valore complessivo di 250 euro totali; utilizzabili per un 
massimo di 5 incontri psicologici per anno scolastico. 
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​
Entro quanto tempo bisogna fissare il primo 
colloquio? 
Entro 10 giorni dalla notifica di abbinamento. 

Se non viene pianificato entro tale termine, l’associazione con lo 
studente viene rimossa automaticamente. 

Il MIM consiglia di effettuare il primo incontro entro 20 giorni. 

 

Entro quando devono concludersi i percorsi? 
Tutti gli incontri devono terminare entro il 31 agosto 2026. 

 

Gli appuntamenti possono essere modificati? 
Sì. 

Gli incontri possono essere modificati o cancellati fino a 24 ore prima 
dell’appuntamento. ​
La richiesta può essere fatta anche dallo studente tramite piattaforma. 

 

Come si svolgono gli incontri? 
Gli incontri si svolgono esclusivamente online tramite la piattaforma 
Unica. 
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​
Quanto durano i colloqui? 

Primo incontro 

●​ durata prevista: 70 minuti; 
●​ include colloquio iniziale, informativa sul progetto e pianificazione 

del percorso. 

Incontri successivi 

●​ ulteriori 4 colloqui da 60 minuti ciascuno. 

 

Quando un incontro è considerato valido? 
Per essere validato e liquidato, il colloquio deve: 

●​ durare almeno 50 minuti; 
●​ prevedere la contemporanea connessione di professionista e 

studente. 

 

Cosa succede se lo studente non si presenta? 
Lo psicologo deve attendere 15 minuti. 

Dopo tale termine, l’incontro viene comunque considerato valido e 
liquidabile. 

 

​

​
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​
COMPENSI E PAGAMENTI 
PSICOLOGO 

Quanto viene riconosciuto per ogni colloquio? 
Il compenso previsto è di 50 euro per incontro. 

Ogni studente dispone di un voucher complessivo di 250 euro, 
corrispondente a 5 incontri. 

L’importo è comprensivo di eventuali oneri fiscali e previdenziali. 

 

Come funziona il pagamento del compenso 
dello psicologo? 
Il professionista deve: 

1.​ recuperare dalla propria area riservata i codici identificativi delle 
prestazioni; 

2.​ utilizzare tali codici per la richiesta di liquidazione. 

 

Cosa servirà per il pagamento?​
Ogni fattura elettronica dovrà riportare: il codice IPA dell'istituzione 
scolastica competente, i codici alfanumerici identificativi degli incontri e 
l'importo dei voucher corrispondenti (anche frazionato, ove applicabile). 
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​
Quando saranno disponibili i codici per il 
pagamento? 
Per la prima fase del progetto, relativa all’A.S. 2025/26,  i codici relativi 
agli incontri svolti saranno disponibili dal 1° agosto 2026 fino al 31 
agosto 2026. 

 
 

Quali sono le finestre temporali di 
fatturazione?​
Per i vari periodi del progetto sono indicate dal CNOP le seguenti 
finestre temporali di fatturazione in relazione agli A.S. 2025/26 e 
2026/27. 

​
A.S. 2025/2026 

●​ Cicli conclusi entro: 31 agosto 2026 
●​ Finestra fatturazione: 1° ottobre – 15 novembre 2026 

A.S. 2026/2027 
●​ Cicli conclusi entro: 31 dicembre 2026 
●​ Finestra fatturazione: 1° febbraio – 15 marzo 2027 

A.S. 2026/2027 
●​ Cicli conclusi entro: 30 aprile 2027 
●​ Finestra fatturazione: 1° giugno – 15 luglio 2027 

A.S. 2026/2027 
●​ Cicli conclusi entro: 31 agosto 2027 
●​ Finestra fatturazione: 1° ottobre – 15 novembre 2027 
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​
RIFERIMENTI UTILI 

​
Gruppo WhatsApp dedicato alla Psicologia Scolastica  
https://chat.whatsapp.com/FUq1rEIT2S1LFvR43DF78K 
 
Gruppo Facebook dedicato alla Psicologia Scolastica​
https://www.facebook.com/groups/1474649406067366/?ref=share&sfns
n=scwspwa​
 
Ministero dell’Istruzione e del Merito – AscoltaMI 

CNOP – Informazioni sul progetto AscoltaMI 

 

 

ARTICOLI DI APPROFONDIMENTO 
AscoltaMi: il progetto accessibile a cui non si riesce ad accedere. 

 
Progetto AscoltaMi il decreto è arrivato, le criticità restano 

 
La psicologia scolastica dura meno della ricreazione 

 

 

 

 

https://chat.whatsapp.com/FUq1rEIT2S1LFvR43DF78K
https://www.facebook.com/groups/1474649406067366/?ref=share&sfnsn=scwspwa
https://www.facebook.com/groups/1474649406067366/?ref=share&sfnsn=scwspwa
https://share.google/6IZ2fzfz32JFS9hXp?utm_source=chatgpt.com
https://www.psy.it/il-cnop-ti-informa-28042026/?utm_source=chatgpt.com
https://www.altrapsicologia.it/articoli/ascoltami-il-progetto-accessibile-a-cui-non-si-riesce-ad-accedere/
https://www.altrapsicologia.it/articoli/progetto-ascoltami-il-decreto-e-arrivato-le-criticita-restano/
https://www.altrapsicologia.it/articoli/psicologia-scolastica-ricreazione/
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